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1. Verantwortlichkeit Datenbearbeitung 

 Für die Datenbearbeitungen nach dieser Datenschutzerklärung ist grundsätzlich Inventif Travel 

 datenschutzrechtlich verantwortlich. 

 

 Inventif Travel GmbH 

 Hinterbergstrasse 26 

 CH - 6312 Steinhausen 

 mice@inventif-travel.ch 
 
 Mehrwertsteuernummer: CHE-115.308.950 
 

Realisation und Design 

Swiss Interactive AG 
Heuweg 4 
CH-5032 Aarau Rohr 
www.swissinteractive.ch 

 

2. Bearbeitung von Personendaten 

Als Reisevermittler bearbeiten wir insbesondere Daten im Zusammenhang mit der Organisation und 
Vermittlung von Reiseleistungen. Dazu gehören z.B.: 

▪ Persönliche Angaben von Ihnen, Ihren Mitreisenden oder von Ersatzpersonen, wie beispielsweise Ge- 
schlecht, Geburtsdatum, Familienstand, Nationalität, Legitimationsdaten gemäss Pass oder 
Identitätskarte, Kontaktangaben inklusive Mobilfunknummern; 

▪ Angaben zu geplanten oder gebuchten Reisen, Veranstaltungen oder Transportleistungen, wie 
beispielsweise Reisedaten, Datum der Buchung oder Ticketausstellung, Flugnummer, Daten zu 
Treue- und Vielfliegerprogrammen, Gepäckinformationen 

▪ Angaben über die Teilnahme an zielgruppenspezifischen Reiseangeboten; 
▪ Angaben über Versicherungen, die im Zusammenhang mit den Reiseleistungen abgeschlossen 

wurden, wie beispielsweise Reiseversicherungen; 
▪ Angaben über besondere medizinische Bedürfnisse, wie beispielsweise Diätwünsche oder 

Unverträglichkeiten; 
▪ Angaben über körperliche Beeinträchtigungen, wie beispielsweise im Rahmen von angepassten 

Transportleistungen oder barrierefreien Unterkünften; 

▪ Angaben über Erkrankungen, Unfälle oder Schadensfälle während Reisen. Dabei kann es sich 
jeweils um besonders schützenswerte Personendaten handeln, die beispielsweise Rückschlüsse 
auf Ihre Gesundheit oder auf die Intimsphäre erlauben. 

 

Wir können auch weitere Stammdaten, Vertragsdaten, Kommunikationsdaten, Verhaltens- und 
Transaktionsdaten, Präferenzdaten, technische Daten, Bild- und Tonaufnahmen sowie andere 
Kategorien von Personendaten bearbeiten. 
 

3. Zwecke der Bearbeitung von Personendaten 

▪ Inventif Travel bearbeitet Personendaten insbesondere, um unsere Leistungen erbringen zu können. 
Dies beinhaltet z.B.: 

▪ Vermittlung von Reisen und damit zusammenhängenden Leistungen wie beispielsweise Beförderung, 

Unterkunft (Ferienhäuser und -/Wohnungen), Freizeitveranstaltungen, Mietwagenbuchung, Ver- 

sicherungsleistungen, Kinderbetreuung, Vermittlung von Sportausrüstung (z.B. Skipässe, 

Skiausrüstungen); 

▪ Durchführung und Vermittlung von Incentive-/ Eventreisen und sonstigen Geschäftsreisen sowie 
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Kongressen, Meetings und anderen geschäftlichen Anlässen; 

▪ Serviceleistungen und Unterstützung für Unternehmen bei der Planung, Abwicklung und Optimierung 
von Geschäftsreisen. 

▪ Information im Vorfeld, etwa über Reiseänderungen; 

▪ Durchführung von Umbuchungen und Annullierungen; 

▪ Unterstützung bei Fragen zu Visa- und Passbestimmungen sowie bei der Beantragung von 
Einreisedokumenten; 

▪ Information und Unterstützung bei Schwierigkeiten vor Ort; 
▪ Schutz Ihrer lebenswichtigen Interessen, um beispielsweise in Notfallsituationen Einsatzkräften eine 

Evakuierungsliste bereitstellen zu können; 
▪ Unterstützung bei der Beantragung einer Bezuschussung oder Rückerstattung von Leistungen 

gegenüber Versicherungen. 

 
Wir können Personendaten auch für weitere Zwecke bearbeiten, insbesondere Kommunikation, 
Vertragsabwicklung, Information und Marketing, Marktforschung und Produktentwicklung, Sicherheit und 
Prävention, Einhaltung rechtlicher Anforderungen, Rechtswahrung  

 

4. Sonstiges 

Unter Umständen geben wir Ihre Personendaten an andere Gesellschaften Dritte im In- und Ausland 
weiter, damit diese Empfänger Personendaten für ihre eigenen Zwecke bearbeiten können (also nicht in 
unserem Auftrag). In solchen Fällen gilt der Empfänger der Daten datenschutzrechtlich meist als eigener 
Verantwortlicher. Das betrifft z.B. die folgenden Fälle: 

 

▪ Wenn Sie Reisen bei uns buchen, geben wir Personendaten je nach Gegenstand der Buchung an 
Transportunternehmen (beispielsweise Bahn, Bus, Schiff, Fluggesellschaften), Beherbergungsbetriebe 
(beispielsweise Hotels, Pensionen, Ferienwohnungen), lokale Veranstalter (beispielsweise 
Konzerthäuser, Stadtführer) und sonstige Leistungserbringer (beispielsweise Autovermieter) weiter. 

▪ Wenn wir eine Reise vermitteln, geben wir Personendaten an den jeweiligen Reiseveranstalter weiter. 
▪ Wenn wir Versicherungen vermitteln, geben wir Personendaten an den jeweiligen 

Versicherungsanbieter weiter. 
▪ Auf Verlangen der Behörden bestimmter Länder und abhängig von der Reiseroute werden aus 

Sicherheitsgründen bestimmte Personendaten und Reiseangaben an diese Behörden übermittelt. Dies 
betrifft insbesondere Fluggastdatensätze (sogenannte Passenger Name Record-Daten). Dazu gehören 
Informationen wie der Name des Fluggasts, Kontaktangaben, Reiseroute, Sitznummern, 
Gepäckangaben, Daten zu Treue-/ und Vielfliegerprogrammen und verwendete Zahlungsmittel. 

 

▪ Auch im Rahmen von Notfällen oder Katastrophen kann es erforderlich sein, Personendaten an örtliche 
Behörden und Einsatzkräfte weiterzugeben. 
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5. Datenschutzerklärung bei Nutzung unserer Webseite 

 

 

Urheberrechte 
Die Urheber- und alle anderen Rechte an Inhalten, Bildern, Fotos oder anderen Dateien auf der Website 
gehören ausschliesslich Inventif Travel GmbH oder den genannten Rechtsinhabern. Für die Reproduktion 
in jeglicher Form und Art aller Elemente oder Teile daraus ist die schriftliche Zustimmung der 
Urheberrechtsträger einzuholen. 
 

Bildnachweise 
Diese Website enthält teilweise Bild- und Filmmaterial und oder Sequenzen, folgender 
Unternehmen/Rechtsinhabern, die mit freundlicher Genehmigung ausschliesslich für die Betreiberin der 
Webseite verwendet werden dürfen: 
Deutsche Zentrale für Tourismus DZT; www.germany.travel 
Fahrservice Mittelland; www.fahrservice-mittelland.ch 
Flashlight Event- und Mediatechnik; www.flashlight.ch 
Hamburg Belly Tours; www.hamburg-belly-tours.com 
Hotel Eden Spiez; www.eden-spiez.ch 
Montenegro Destination; www.tuktukmontenegro.com 
Remimag AG; www.remimag.ch 
Rhytaxi Basel GmbH; www.rheintaxi.ch 
SBB AG; Charter & Touroperating, www.sbb.ch/charter 
Scandic Hotels Deutschland; www.scandichotels.com 
Schweiz Tourismus; www.MySwitzerland.com 
South African Tourism; www.southafrica.net 
SWISS Air Line AG; www.swiss.com 
Swiss Bike Park, www.swissbikepark.ch 
 
Haftungsausschluss 
Alle Texte und Links wurden sorgfältig geprüft und werden laufend aktualisiert. Wir übernehmen keinerlei 
Verantwortung, Garantien oder Haftung dafür, dass die durch diese Website bereitgestellten 
Informationen, richtig, vollständig oder aktuell sind. Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit und ohne 
Vorankündigung die Informationen auf dieser Website zu ändern und verpflichten uns auch nicht, die 
enthaltenen Informationen zu aktualisieren. Alle Links zu externen Anbietern wurden zum Zeitpunkt ihrer 
Aufnahme auf ihre Richtigkeit überprüft, dennoch haften wir nicht für Inhalte und Verfügbarkeit von 
Websites, die mittels Hyperlinks zu erreichen sind. Für illegale, fehlerhafte oder unvollständige Inhalte und 
insbesondere für Schäden, die durch Inhalte verknüpfter Seiten entstehen, haftet allein der Anbieter der 
Seite, auf welche verwiesen wurde. Dabei ist es gleichgültig, ob der Schaden direkter, indirekter oder 
finanzieller Natur ist oder ein sonstiger Schaden vorliegt, der sich aus Datenverlust, Nutzungsausfall oder 
anderen Gründen aller Art ergeben könnte. 
Inventif Travel nimmt Datenschutz ernst und gibt Ihnen in der folgenden Erklärung Auskunft über die 
Erhebung, Speicherung und etwaige Verwendung personenbezogener Daten auf unserer Website. Der 
Herausgeber ist die verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze. Diese Erklärung gilt für alle 
von uns angebotenen und betriebenen Dienste und Leistungen im Zusammenhang mit dieser Website. Sie 
gilt entsprechend für mobile Endgeräte oder auf andere Plattformen angepasste Angebote und Präsenzen. 
Diese Website untersteht dem schweizerischen Datenschutzgesetz (DSG). 

 
Personendaten 
Personendaten sind Daten, die dazu genutzt werden können, Sie zu identifizieren oder die wir Ihnen 
anderweitig zuweisen können. Keine personenbezogenen Daten sind solche Informationen, mit deren Hilfe 
Sie nicht identifizierbar sind (anonyme Daten). 
 
Welche Personendaten erheben und verarbeiten wir? 
Sie können unsere Website grundsätzlich nutzen, ohne uns weitere personenbezogene Daten von Ihnen 
mitzuteilen. Personenbezogene Daten werden jeweils, ausser anders vermerkt, nur zur Bearbeitung des 
konkreten Anliegens genutzt. 
Wenn Sie über diese Website mit uns in Kontakt treten, erfassen wir die von Ihnen angegebenen (Name, 



Datenschutzerklärung 

Version Mai 2025 

 

Datenschutzerklärung Inventif Travel GmbH Seite 4 von 5 Version Mai 2025 

Adresse, Telefonnummer, E-Mail etc.) sowie allenfalls von Ihrem Gerät bereitgestellten Informationen (IP-
Adresse, Browser etc.). 
 

Bei der Nutzung der Website durch Sie werden zudem folgende Daten protokolliert und in Logfiles 
gespeichert: IP-Adresse, Datum, Uhrzeit und Dauer des Zugriffs, Informationen zum eingesetzten 
Betriebssystem resp. Browser, URL der zuvor besuchten Website, Name der abgerufenen Datei, 
übertragene Datenmenge, gerätespezifische Informationen und andere Zugriffsdaten. 
Treten Sie per E-Mail oder Kontaktformular mit uns in Kontakt, werden die von Ihnen gemachten Angaben 
zum Zwecke der Bearbeitung der Anfrage sowie für mögliche Anschlussfragen gespeichert. 
Weiterführende Links 
Diese Erklärung zum Datenschutz gilt nur für unsere Website. Die Website kann Links auf externe 
Websites enthalten, auf die sich diese Erklärung nicht erstreckt. Wenn Sie unsere Website über einen Link 
verlassen, wird empfohlen, die Datenschutzhinweise jeder Website sorgfältig zu lesen. 
 
Wie schützen wir Ihre Daten? 
Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Übertragung zu schützen, verwenden wir dem aktuellen Stand der 
Technik entsprechende Verschlüsselungsverfahren (z.B. SSL) über HTTPS. Wir wie auch unsere IT-
Dienstleisterin treffen alle gesetzlichen Vorkehrungen, um Ihre personenbezogenen Daten vor Verlust, 
Zerstörung, Verfälschung, Manipulation und unberechtigten Zugriff zu schützen. Jedoch sollten Sie 
bedenken, dass keine Internetübertragung jemals 100%ig sicher oder fehlerfrei ist. Wir bitten Sie dies auch 
bei der Nutzung dieser Website zu berücksichtigen. Die Kommunikation über E-Mails oder 
Kontaktformular, die Sie an uns schicken, kann unverschlüsselt erfolgen. Senden Sie daher bitte keine 
vertraulichen oder sensiblen Daten über diesen Kommunikationsweg. 
 
Wie lange bewahren wir Ihre Daten auf? 
Die von Ihnen eingegebenen Personendaten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung auffordern oder 
der Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). 
Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 
 
Wie nutzen und verwenden wir weitere Plugins, Fonts, Tools und Cookies? 
Schutz von Kontaktangaben und Anfragen 
Wir verwenden auf unserer Website den Dienst reCAPTCHA des Unternehmens Google Inc. Die Abfrage 
dient der Unterscheidung, ob die Eingabe durch einen Menschen oder missbräuchlich durch 
automatisierte, maschinelle Verarbeitung erfolgt. Die Abfrage schliesst den Versand Ihrer IP-Adresse und 
ggf. weiterer von Google für den Dienst reCAPTCHA benötigter Daten an Google ein. Es gelten die 
Datenschutzbestimmungen von Google: policies.google.com/privacy?hl=de 
 
Google Analytics 
Diese Website verwendet Google Analytics. Google Analytics zeichnet unter anderem auf, welche Seiten 
auf dieser Website wie oft gelesen werden, wie lange ein Nutzer auf der Seite bleibt, wo er sich 
geographisch befindet und mit welchen Endgeräten er die Seite besucht. Ihre Nutzerdaten sowie Ihre IP-
Adresse werden nur in anonymisierter Form erhoben und genutzt. Google Analytics bewahrt die 
Besucheranalysedaten mind. 36 Monate auf. Weitere Datenschutzhinweise von Google: 
https://policies.google.com/privacy. 
 
Google Fonts 
Auf dieser Internetseite können externe Schriften, von Google Fonts verwendet werden. Google Fonts ist 
ein Dienst der Google Inc. ("Google"). Die Einbindung dieser Web Fonts erfolgt durch einen Serveraufruf, 
in der Regel ein Server von Google in den USA. Hierdurch wird an den Server übermittelt, welche 
Internetseiten Sie besucht haben. Auch wird die IP-Adresse des Browsers des Endgerätes des Besuchers 
dieser Internetseiten von Google gespeichert. Nähere Informationen finden Sie in den 
Datenschutzhinweisen von Google, die Sie hier abrufen können: https://policies.google.com/privacy. 
 
Cookies 
Unsere Website kann teilweise Cookies verwenden, die dazu dienen, unsere Website nutzerfreundlicher, 
effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerät abgelegt 
werden und die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte 
«Session-Cookies». Sie werden nach dem Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies 
bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. Diese Cookies ermöglichen es uns, Ihren 
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Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. 
 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden und 
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell 
ausschliessen sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schliessen des Browsers aktivieren. Bei 
der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität unserer Website eingeschränkt sein. Weitere 
Informationen zu Cookies finden Sie hier: http://www.allaboutcookies.org/ge/. 
 
Automatisierte Entscheidungsfindung 
Als verantwortungsbewusster Herausgeber verzichten wir auf eine automatische Entscheidungsfindung 
oder ein Profiling. 
 
Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre Personendaten? 
Sie haben das Recht, sich bei uns jederzeit kostenlos Auskunft über die bei uns zu Ihrer Person 
gespeicherten Daten einzuholen, diese zu korrigieren, zu sperren oder löschen zu lassen. Bitte wenden Sie 
sich hierzu per Post oder E-Mail an den Herausgeber dieser Website. 
 
Ihre Rechte 
Sie haben das Recht, Auskunft über Ihre personenbezogenen Daten zu verlangen, die wir von Ihnen 
gespeichert haben. Sie haben auch das Recht, die Berichtigung unrichtiger Daten, die Löschung Ihrer 
Daten oder die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen. Bitte kontaktieren Sie die 
Betreiberin dieser Website, wenn Sie diese Rechte ausüben möchten. 
 

6. Änderungen dieser Datenschutzerklärung 

Diese Datenschutzerklärung kann im Lauf der Zeit angepasst werden, insbesondere wenn wir unsere 
Datenbearbeitungen ändern oder wenn neue Rechtsvorschriften anwendbar werden. Wir informieren 
Personen, deren Kontaktangaben bei uns registriert sind, bei erheblichen Änderungen aktiv über solche 
Änderungen, wenn das ohne unverhältnismässigen Aufwand möglich ist. Generell gilt für 
Datenbearbeitungen jeweils die Datenschutzerklärung in der bei Beginn der betreffenden Bearbeitung 
aktuellen Fassung. 

 
 
 
 
Diese Datenschutzerklärung wurde zuletzt am 01.05.2025 aktualisiert. 


